


Paket

enthaltene Standorte
inkl. Azure

Enthaltene Server inkl. Azure 
Infrastruktur Betreuung

S LM XL

1 21 3

3 85 10

So funktioniert keCare:

Die BASIS: keBase
Unser Paket keBase ist abgestimmt auf Ihre
Unternehmensgröße und Serverstruktur und bildet
die Voraussetzung für alle weiteren Leistungen.

Modulare UPGRADES für mehr Leistung
Darauf aufbauend bieten wir zwei flexible
Erweiterungen an: keWorkplace und keFullService.
Beide werden individuell pro Teammitglied
abgerechnet und passen sich den Bedürfnissen an.

Rundum SORGLOS mit keFullService
Wenn Sie keFullService wählen, ist keWorkplace
automatisch enthalten. Dieses Paket bietet Ihnen
umfassende IT-Dienstleistungen zum Festpreis – für
eine sorgenfreie und effiziente IT-Betreuung.

Unsicher, welches Produkt zu Ihnen passt? Finden 
Sie es jetzt heraus – mit unserem keCareCalculator:
https://kesolutions.gmbh/itservices.

Mit keCare wird IT-Betreuung planbar und einfach:

Unser modulares Servicepaket passt sich flexibel an Ihr Unternehmen an und kombiniert eine
skalierbare Basis mit individuellen Erweiterungen. Die Struktur orientiert sich an klaren Parametern
wie Anzahl der Standorte, Mitarbeitenden und Server – so erhalten Sie genau den Service, den Sie
brauchen – passgenau, erweiterbar und mit einer transparenten Kostenstruktur.

Warum keCare?
Weil Sie mit keCare Ausfallzeiten reduzieren und jederzeit kompetente Unterstützung
erhalten – für eine zuverlässige, stressfreie und effiziente IT.

✓ ✓ ✓

Zugriff auf Hotline und Supportteam

✓ ✓ ✓

Inventarisierung und Monitoring Server & Firewall

✓ ✓ ✓

Zugriff auf das Ticketsystem

✓ ✓ ✓

Halbjährliche Prüfung der Server & USV

✓ ✓ ✓

Feste Eskalationszeiten bei kritischen Problemen

✓ ✓ ✓

Online Managementportal (in Planung)

✓ ✓ ✓

Überprüfung nicht genutzter Benutzer

✓ ✓ ✓

Jährlicher Wiederherstellungstest der Datensicherung

✓ ✓ ✓

Aktualisierung der Backup Software 

✓ ✓ ✓

Standard Antivirus Lizenz

✓ ✓ ✓

Verwaltung der Windows Updates auf Servern

✓ ✓ ✓

Firewall: Firmwareupdate-Management 

✓ ✓ ✓

Firewall: Regelm. Sicherung der Konfiguration in der Cloud

✓ ✓

Überprüfung Secure Score Microsoft Tenant (in Planung)

✓ ✓

Prüfung auf Überlizensierung im Microsoft Tenant

✓ ✓

Verwaltung der Windows Updates auf Clients 

✓ ✓

Erweiterter Spamfilter & Malware-Schutz für Outlook & Teams 

✓ ✓

Überwachung der Benutzersynchronisation

✓ ✓

Update der Drittanbieter-Software

✓ ✓

Inventarisierung und Monitoring Clients

✓

Kostenfreie Garantie- und RMA-Bearbeitung

✓

Flatrate für Fernwartung & Vor-Ort-Support 

✓

Support & Update der Branchensoftware 

keFullService

keWorkplace
Die ideale Erweiterung für Ihre Arbeitsplätze:

Wir übernehmen die regelmäßige Pflege und
Überwachung Ihrer Geräte, sorgen für sicheren
Schutz vor Viren und Bedrohungen und sichern
Ihre wichtigen Microsoft 365-Daten zuverlässig –
damit Ihr Team sorgenfrei und effizient arbeiten
kann.

Das Rundum-Sorglos-Paket: 

Sie erhalten eine Flatrate für Support und
Monitoring (remote und vor Ort), inklusive
Reparaturabwicklung während der
Gewährleistung sowie Installation von Software-
Updates. Ungeplante Kosten waren gestern.

keBase – S bis XL
Unser Starter als Basis:

Wir kümmern uns um Ihre Server,
Computer und Microsoft 365 – inklusive
Support, Sicherheitsupdates, Virenschutz,
Backups und Lizenzverwaltung. Dazu
überwachen wir Ihre Systeme rund um die
Uhr und führen regelmäßige Vor-Ort-
Prüfungen durch.

Transparente Leistung –
Flexibles PREISMODELL.

keBase keWorkplace keFullService

Auf einen BLICK.

ALL IN? Ja – bei ke!
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